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�� ��##������$��!�/��� � �!!#��������� �0 �
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P  (�� �3�#��>�������+&,,�������!��+�&��+������������+�!��

P  �����3 ����!��������B�22��:�A����!���>������+���!�����1� more �

P  &;��$�3 ����,��++�����O�,'�

P  '����3 ����!������������+�!&������������

P  �+���3 ��!�������(������������+�!��

P  �
��
(��<+	�3 ����+���+�2���S��+�+���+����&�!+�

P  �����3� �!����������++�A����������������+�!��

P  ����
���3 ����2�A&����������!E:��!�A��

P  ��'�3 �#��>�&������!�����##��C#��&���#:�!!D�

�

�



���������	����
	�����
������ � ���������������	������ ���
�����  

��������� ������

���*�6��������$��#7�����*������ ����0 �

�!� 2�&�� �B�&�� �B�-���� 2����� &��� ����++�� �(� �&� +��>� &�%� ��� ���2�A&������� +B�22���&�� ���+� !�� 2��:����

/etc/network/interfaces 
� ��� �������� �&� +��>�&�� !B����++�� �(� $=%$=%$=%$=� �> ��� &�� ��+8&�� ���

'00%'00%=%=%�

�

auto eth0 
iface eth0 inet static 
  address 10.10.10.10 
  netmask 255.255.0.0 
  gateway 10.10.0.1 
  broadcast 10.10.255.255 

��+&���������!�����!��+��>������+��&�1�!B��������!� ����������9�

/etc/init.d/networking restart 

��  (� �����!#����$�� ��3����� ���� 8�

�� ��##������$� �!�/��� �0 �

��+�����+�,�8&��+�����++����+�,�&��!����+�����2���� �����&�+��>�&��9�

P  
���	��5�3 �(�8&���,�����,�!�Q�

P  
���	��5<���+�(�3 ����:���+�������2�A&��������B
+����+6�Q�

P  
���	��5<����3 ����&����������+&��
+����+6�Q�

P  
���	��5<������<�
���3 ����:���+�+��+�,�&��
+����+6�Q�

P  
���	��5<�	����<+	�3 ����:���+����!��A&��2���S��+��,�&��
+����+6�Q�

P  ��(-$#�3 ������&���&�����,�A$����'�Q�

P  ����3 ����!��������E�����������������>��+�����&����CH�>
� A+�
��,)
]D%�

���*�6��������$��"� ��$7� ���� 8 �

�=���������������

��� ���2�A&������� ��� ��&>��&�� �!����+� #�(� +�� 2���� �� �+� !�� 2��:���� /etc/sip.conf � ���+� !�8&�!� ���

�K�&���&����������,�&���:�8&���!����%�

�

(!&+��&�+��,����+�,���������������2�����������,���� ������&���!�����9�

P  �>���3 ��?,������!����� �����1��
������������� �

P  ���	�
���3 �������2��������!B&��!�+���&��

P  ���	���3 ��������,�++�����!B&��!�+���&��

P  '����3 ����:����,�&�����&>���!���!����� �������2��1������3�4����������

��.#� �

P  �
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P  �
�(�
(��3 ����A&��,�����2�&��,�&��!B&��!�+���&��

�  5�
�����������
������6���
�	�

(�&�� �:��&�� ��+� ,����@���+� ,��������+
� ,!&+��&�+�>� !�&�+�+���� ��+,���-!�+�+�!��� !�� ���2�A&�������

��+����%�

�

�?,��9�

P  ���	�3 ��!�����#�(��&8&�!�
+����+6�,�&������>�?�����+��,,� !+�

P  ���	�3 ��!�����#�(�8&��,�&����,�++�����+��,,�!+�>���
+���� +6�

P  +	�����3 ��!�����8&��+����1�!��2��+���������B,���B����B&+��B �

�



���������	����
	�����
������ � ���������������	������ ���
�����  

��������� ������

:�+��9�

P  �>�
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P  �����,'?���3 �*����B:R����&��!�����

P  
�	��������3 �
���++���(��&��!�����

�  ���������	�

P  ���3 ����A&��,�����2�&��

P  +	�3����A&��2���S��+��

�

����,!��9�������������!E&��!�+���&���������

[1001] 
type=friend 
username=1001 
secret=1001 
host=dynamic 
callerid="Maxime" 
language=fr 

���	�&������������
	����@
�����

(�&�������-&���&���&�����1�&���!��������������!��2� �:���� /etc/asterisk/extensions.conf 9�

exten => 1001,1,Dial(SIP/1001,20,tr) 
exten => 1001,2,VoiceMail(1001) 

exten �,�����������2�����&�����&>�!!�������+����9�

P  -..-�3� �&������E�,,�!�C�&��E�����+���D��&�+��>�&��>���!�Q�

P  A-B$B#C�3����������,��������,�&��!E����&�����Q�

P  ��
�B�0�����
��D�3� ���������1�����&���% �

�

��+�2�������+� Dial() ���� VoiceMail() �+�����������!!��+�,!&+�-�+��>���!�+��&���+�2������ �+�
+����+6%�

���� !E�,,�!� >��+� !�� ��+��������� $==$� +���� ������A�� >��+� !�� +��>�&�� ��� ��++�A����� >���!�� +�� K����+�

!E�,,�!��E��,�+�����,�����&�-�&���&����,+���,����%�

$�  ����9����##�6������������ !�� �:�

��+���,����� ��+� ,����@���+� A�����&�� �&� 2��:���� /etc/asterisk/extensions.conf � ����++����� �&�

2��������������,�&��!E��	�9�

�

#�&>�A������!��,!�������&�������������,&�+�!�����+� !��9�

static=yes 
writeprotect=no 

������������A!�-�!�,�����������2�������+�>����-!�+� A!�-�!�+�8&��+������&��!�+��+�,���!��+&����

[global] 

�� ���!��*�$� �*������� �

(�&�� �22���&��� !�� ���2�A&������� ��+� ��22������+� ��� ��+���+� �E
+����+6� ��&+� �E�>��+� &��!�+�� 8&��

��������+�2�������+��&�+��>�&����2����+����+� /etc/asterisk/extensions.conf %���!!�+G���>����/����

��2����+� ��G�,�@+� �>��� !�+� �,����+� 8&�� ��&+� �>��+� � ����&�+� ,�&�� &��� &��!�+������ +�������� ��� !��

��!�,:�����+&���(%�
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P  (�3 �������&������+�!B����&������&����������!��+8&��!B� ,,�!���������:��Q�
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P  "�3 ��&����+���!B�,,�!����1��������:������,��++����!��� �&�:�� H�Q�

P  1E������A3
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�
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P  ��3 �K�&���!���&+�8&���E��������1�!��,!�������!��+����� ���+��������Q�

P  �E�
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&��!�+�+%�

�����+����E'�	
�	��J=��	�7���
���J=��	�7����J����KA ��������CA���������C�	��	��
F�

#���!�����1�!��2�������� Goto() �,���������
�+�&2�8&E�!��+��,�++�-!�����+,���2����� �+�,!�A�+�������,+%�

"
�(��EF�

��������+����E�,,�!%�



���������	����
	�����
������ � ���������������	������ ���
�����  

��������� �
����

�������"���EF�

I�&���&����&+�8&���E������������2�������%�

��
>&
�5E���7+��'��	B�������F�

����� &�� 2��:���� +��� ���� ��� ����� ��
� 
�
������� �0�����
���� � ����@������� �>���� ��� ������� !�� �����R!�
�

��������������1�!��2�������� Background() �,���������%�

L����E���7M����F�

(!�����!E�,,�!����+�!��2�!���E��������+,���2������� ,����@���%�

/��(��(EF�

�-������&�������!����+&��!������!%�

 ����&
�0
	E)
	�
&��9)
���	F�

��2�����&���>����-!��1�&��!�+���,�&��!�����2�A&���� ��%����,�++�����,����@���+�!�+��������>�!�&�����!��

��&>�!!��>����-!�%�

0�����
��E����	�7&����N��������F�

���++��� &�� ��++�A�� 1� &�� �&� ,!&+��&�+� �����+,������+ %� �E�,,�!���� �+�� �!��+� ��>���� 1� !��++��� +���

��++�A�%�

0�����
���
��EA�C����	�7&����N��������F�


������� 1� !�� ��++�A����� �E&�� �����+,������%� #�� !�� , ����@���� � � �+�� �K�&��� ��� ��-&�� ��� �:�Y��
�

�&�&���������,�++�����+�����������%�

I
��E��	
�F�

��2�����&����&�����E���������>�������,�++���1�!���� �������+&�>����%�

���3�� ����$�� �� �


+����+6� &��!�+���� &�� ����A�� �&���� �#�
� �!� 2�&�� ��� �� ���>������ !�+� +��+� ���+� ��� 2������ �2��� 8&E�!+�

,&�++����/��������A��+����+�!E�,,!�������%�(�&����! �
�!E&��!������� sox �+&�����&��,������������>��������+�

2�����+��()���� 
������#�%�

�

�!�+&22����E&��!�+���&������������,�&��!����������� ����>��+����9�

sox son.wav -r 8000 -c 1 son.gsm 

������ ��������� ������� &�� 2��:���� 2������  
�� �>��� &� � ��:����!!����A�� ��� 7===�O� ��� 2������

�#�%�

(� �����!#����$������ �

Lecture du message d’accueil 
  # > Accès au menu 
      1 > Appeler un correspondant 
          * > Numéro du correspondant 
          0 > Retour au menu précédent 
      2 > Accéder au serveur de messagerie 
      3 > Joindre le support technique 
      0 > Réécouter le message 
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��� ���2�A&������� �&�+��>�&��>���!�+E�22���&�� ���+� ! ��2��:���� /etc/asterisk/extensions.conf %� ���

�K�&���!�+���22�����+��!�����+��&����&�����������,! &+��&�+������+���+%�

; Serveur vocal 
exten => 100,1,Ringing 
exten => 100,2,Wait(4) 
exten => 100,3,Goto(accueil,s,1) 

!��	
���	�����
�����������

�E�������,�����,�!���&����&��+����!!��1�!�8&�!!���� � �����-&��!���&������E�,,�!��&�+��>�&��>���!
�����

���!&���������-&��!���&�����$==%�

��  (�  �6���������#��

��� ���2�A&������� +�� ,�++�� ���+� !�� 2��:���� /etc/asterisk/voicemail.conf 
� !�� ��++�A����� >���!�

,�&�� /���� ��>�8&��� A����� �� !E������� Voicemail 
� ��� ,�&�� /���� ���+&!��� A�J��� �� !E�������

VoicemailMain 
��!!��,������ ���!��++���&����++�A�
��������2����!E ����>���E&�� ��&>��&���++�A��,���

���!
�������+&!����������+�&>�A������+�+���++�A�+%�

�

��22��������,����+�+������+,���-!�+�,�&��!�����2�A& �������A!�-�!���&� Voicemail �9�

�

�!� �+�� ,�++�-!�� ��� ��2����� !�+� ��22�����+� 2�����+� � ��+� !�+8&�!+� +������ +�&>�A����� !�+� ��++�A�+�

>���&�%�C,!&+��&�+�2�����+�+�,����+�,���&��_�,����� ��������+�&>�A���������+�,!&+��&�+�2�����D�9�

format=wav49|gsm|wav 

*��,�+����������������:�������&����!�!��2��:����+�� �9�

attach=no 

�&����������!��&���++�A��C$7=�+��D�9�

maxmessage=180 

�&���������&���&���++�A��C'�+��D�9�

�����++�A�T'�

��2�����!E��,�����&���&���++�A��9�

serveremail=asterisk@localhost 

*������!B��,�����&��9�

fromstring=Service de Messagerie 

���+&K����&���++�A�����!�9�

emailsubject=Nouveau message numéro ${VM_MSGNUM} da ns la boite ${VM_MAILBOX} 

�

��+���22������+�>����-!�+�+&�>����+�,�&>����/������ ��A����&�+&K���������,+��&����!%�

P  0�7%��!�3 ���������E&��!�+���&��

P  0�7��/�3 �����&�����&���++�A��

P  0�7� �%���3 �����&������&���++�A��
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P  0�7��11!/���3 ��E������2��������!E�,,�!����

P  0�7���!�3 ������������&�!!��

�

���,+��&���++�A�����!�9�

emailbody=Cher(e) ${VM_NAME},\n\n\tVous avez un nou veau message de la part de 
${VM_CALLERID}.\n Ce message dure ${VM_DUR} et il a  ete envoye ${VM_DATE},\nvous 
pouvez consulter votre boite ${VM_MAILBOX} pour eco uter ce message.\n\n\t\t\t\tLe 
Service de Messagerie\n 

�

(���������!��++���&����++�A��1�&��&��!�+���&����,&� +�!����������!�

sendvoicemail=yes 

���,�&���:��+���!��2&+��&�:�������9�

tz=central 

�!��+��,�++�-!�������!�����������2����!����++�A��!� �+8&B���!��++��&����++�A��9�

��>��HT?�+ �

������2�A&���������+�-����+�>���!���+�&��!�+���&�+� +����,!�������+�!�����������M��2�&!�N��&�2��:������ �

!��2�S���+&�>�����9�

numéro de la boite => mot de passe,nom d’utilisateu r,adresse mail, ,|les options 

����,!��9�

1001 => 1001,Maxime,mguillet@localhost,,|attach=no| nextaftercmd=yes|review=yes 

��+��,����+�A!�-�!�+�,�&>����/������2��������+�!�+� �,����+�,�&���:�8&��&��!�+���&�%�

*�  '� �*�#� �$;�����������#� ��6��� �

�!��+��,�++�-!����� ������ ��+�2�!�+��E�������������� ��2�������+��A���+�8&��+�������:��A�+������,������

�&��,,�!������+�2�!�+��E�������+%�

�

)�2��:���+����>����/��������2��+�9�

P  �A���+%���2�9������2����������+��A���+�Q�

P  8&�&�+%���2�9������2����������+�2�!�+����!�+��A���+ �8&��!�&��+�����++����+�Q�

P  �����+���+%���2�9�����&������E�,,�!����!��2�!���E�� �����%�

�

�  �����
8�����	�

���+�!����������� [agents] 
��!��+������++����������������+��A���+����!��2�S�� �+&�>�����9�

agent => numéro d’agent,mot de passe de l’agent,Nom  de l’agent 

����,!��9� agent => 2001,2001,Maxime �

�

�  2����
8�����	�

��+��A���+�>����/�����++����+��&����������9�
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member => Agent/numéro d’agent 

����,!��9����-���T`�
A���4'==$�

�

�  �����
���
8�����	�

�E�,����� AgentLogin() � ,������ �� !E�A���� ��� +E�&�:����2���� ��� ��� ����>���� ��+� �,,�!+� ��,&�+� !�� 2�!��

�E�������%�

�E�,����� Queue(nom de la file) � ,������ �&�� &��!�+���&�+� ��� ���������� !�+� �A���+� �� � !�� 2�!�� �&�

�E/������+������������+���&�&�����+������+,���-!�%�
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&��+?+�@������+���C������+��
�-�22!�+
������
%%%D�, �&��!E&��!�+��%���+��!����+�,����������������,!���� �

��+���!�,:���+��(��������!+������&��C$==
�'==aD%�

���&��&,�����!����� ���+���,!&+��&�����+��>�!&�
���, ������� �������+�+������+��!�����,��,��������� ���

���+����,�+�&��!�+�-!�+��>���
+����+6%�

��  �#���� �

<='��� �

����!������+��&����+�,!&+��-�&���������������2����� ����!���+
����2��-�!���+�������+��,!�����%��!�,���� ��

!�� A�+����� ��� ��������+� ��� ��� A��&,�+� ��� 2���� �A�!� ����� !�� ��++�A����� ��+�������%� �!� ���+��� ���

>��+���� ,�?����� C�?�����D� C(!&+��&�+� ���,��+� #�(
� + &,,���� ��� !�� >����
%%%D%� �!� 2����������

�A�!������+�&+� ����H+%�

�

� �

���+�(�	
����������������<���������	�������� ���3�

(�&�� !�� ������� ��� ,!���� �>��� !�� ,�++���!!�� 
+����+6 
� �!�8&��� ������ +&�� !E�����2���� X-lite �  SIP 

Account Settings ,&�+� Propreties %� ��� ���+��A��� !�+� �:��,+� Display Name 
� User name � ���

Password �8&��,�����������&��!��������+E������2����+&��!��+� �>�&�%�

��+��:��,+� Authorization user name ��+����2����+&��!��#��>�&��
+����+6������� �������!E ����++���(�

�&�+��>�&�� ���+�!�� �:��,� Domain �C��� �������8&��!E����++�� �(� �&�,���?� �+�� !�� �/���8 &�� ��!!���&�

+��>�&�D%�

�
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�E�+�� &�� !�A����!� ��� ��++�A����� ��+��������� ��� ��� > �+�����2������� ��>�!�,,�� ,��� �����+�2�� ���

�E���+��� ,�+� +�&+� ���&�%� �!� �+�� ���,���-!�� �>��� #�( � ��� ,������ ��� ����&��8&��� �>��� &�� +��>�&��

�?,��
+����+6%�
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���+�(�	
�������������������	�������� ���3�

P  ���:��� Service de communications SIP ��&��������A���&�!�A����!�

P  
!!��� ���+� !�� ���&� Outils �  options �  comptes �  Avancé � ��� ���+��A���� !�� ���� �&�

!E����++���(��&�+��>�&�����,����+����!��,������!��� �(�

���	��
���	����
�����


!!��� ���+� Actions �  démarrer une conversation vocale � ��� ���+� !�� �:��,� adresse de 

messagerie � ��� ���+��A��� !E��� C�&� !�� ���D� ��� !E�,,�!���� ��� !E� ���++�� �(� �&� !�� ���� �&� +��>�&��
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��� !�A����!� A@��� !�+� ��&�� �����+� #�(� ��� �%)')� ��� 8& �� !�� ����� ���,���-!�� �>��� !�� ,!&,���� ��+�

>����&�+����2�&���++�&�����+��>���+������!�,:������ (�������+����A�!������+�&+����&�%�

� �

���+�(�	
��������������� O�'��������	�������� ���3�

P  ���+�!�����&� Options �  Profiles ���������&����&>��&�,��2�!�L NewL�

P  ���+� !�� �:��,� Proxy domain � ��� ������� !E����++�� �(� �&� +��>�&�� �>��� !�� �&����� � �� ,���� 9�

0=3=������+,��������&�,������!��#�(%�

'��!1��� �

�

���,:���� �+�� &�� �!����� ���!&+�>������ ���&�%�

������ �++�O� -�+�8&�
� �!� 2���� &��8&������ !�+�

2�������+� ����++����� ,�&�� &��� ����&���������

#�(%��

���+�(�	
�������������������	�������� ���3�

P  ���+� !�� ���&� Aller à � � � Préférences 
�

&�����&��,,���Y��

P  ���+� !E��A!��� SIP 
� +,���2���� !E��� ���

!E&��!�+���&�����!E����++���(��&�+��>�&��

�
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